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1. Aanleiding deelproject ‘TechOost Inclusief: Behoud 
van talent’ 

Technische mkb-bedrijven zoeken naar oplossingen voor het personeelstekort en tegelijkertijd zijn er 
veel mensen die graag zouden willen werken maar door een ondersteuningsbehoefte wordt hun 
talent niet herkend en blijft hun arbeidspotentieel onbenut. Technologische innovaties kunnen een 
middel zijn om toe te werken naar een meer inclusieve arbeidsomgeving en technische mkb de kans 
te geven talentvolle medewerkers aan te trekken en duurzaam inzetbaar te houden.  

Voor het werven, opleiden, ontwikkelen, ondersteunen en behouden van dit diverse talent kunnen 
bestaande innovatieve technologische oplossingen worden ingezet en waar nodig de specifieke 
context worden aangepast. Het project TechOost Inclusief is tot stand gekomen om bij te dragen aan 
het doorontwikkeling en optimale benutting van de mogelijkheden van technologie van deelnemende 
bedrijven en zodoende de inzet van onbenut talent te bevorderen en personeelstekorten tegen te 
gaan. 

Relatie met andere lopende projecten 

Het project TechOost Inclusief is gerelateerd aan het programma Tech Your Future 
(https://www.techyourfuture.nl/projecten/arbeidspotentieel-van-kwetsbare-werkzoekenden-
benutten-bij-technische-mkb-bedrijven/), het in het Tech Your Future ontwikkelde model is  gebruikt  
om dit project (TechOost Inclusief) verder vorm te geven. 

In de praktijkpublicatie ‘Aan de slag met ongekend talent! Praktische handvatten voor het binden en 
behouden van arbeidspotentieel’ die tot stand gekomen binnen Tech Your Future wordt een integraal 
ondersteuningsmodel aangeboden dat mkb-bedrijven helpt om begeleiding op de werkvloer sneller, 
effectiever en duurzamer vorm te geven. 

 

Ondersteuningsmodel inclusief HRM (https://www.techyourfuture.nl/producten/publicatie-aan-de-slag-met-
ongekend-talent/) 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flinkprotect.cudasvc.com%2Furl%3Fa%3Dhttps%253a%252f%252fwww.techyourfuture.nl%252fprojecten%252farbeidspotentieel-van-kwetsbare-werkzoekenden-benutten-bij-technische-mkb-bedrijven%252f%26c%3DE%2C1%2CfdwAJfuenC6d5tntozfpIR__tTBsmt0XBexZ_lvu62wucI73K9jdRudI9n842SHtZUKus8uPTfj33QNHPi8HijPKcphXUrjFzIFASUPFrVEFkxk%2C%26typo%3D1&data=05%7C02%7Co.p.wertheim%40windesheim.nl%7C71912bcf59b64689174908ded2904b4e%7Ce36377b770c44493a338095918d327e9%7C0%7C0%7C639179714552850270%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uWHFXjR7zkfSjlH9wB4pAGl398AcwnZTeqlpj0pKH4s%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flinkprotect.cudasvc.com%2Furl%3Fa%3Dhttps%253a%252f%252fwww.techyourfuture.nl%252fprojecten%252farbeidspotentieel-van-kwetsbare-werkzoekenden-benutten-bij-technische-mkb-bedrijven%252f%26c%3DE%2C1%2CfdwAJfuenC6d5tntozfpIR__tTBsmt0XBexZ_lvu62wucI73K9jdRudI9n842SHtZUKus8uPTfj33QNHPi8HijPKcphXUrjFzIFASUPFrVEFkxk%2C%26typo%3D1&data=05%7C02%7Co.p.wertheim%40windesheim.nl%7C71912bcf59b64689174908ded2904b4e%7Ce36377b770c44493a338095918d327e9%7C0%7C0%7C639179714552850270%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uWHFXjR7zkfSjlH9wB4pAGl398AcwnZTeqlpj0pKH4s%3D&reserved=0
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In het project TechOost Inclusief wordt ingegaan op de drie casussen gericht op ‘selecteren en 
matchen’, ‘begeleiden en ontwikkelen’ en ‘verduurzamen en behouden’. In deze rapportage wordt 
verslag gemaakt van het deelproject gericht op het behouden van talent. Eerst worden de 
oorspronkelijke projectdoelen beschreven en de onderzoeksvragen die in dit deelproject behandeld 
zijn. In het vervolg worden de onderzoeksvragen beantwoord naar aanleiding van de uitgevoerde 
interviews met diverse (technische) bedrijven. Daarnaast worden specifieke voorbeelden (casussen) 
beschreven hoe technologische innovaties toegepast worden bij bedrijven om medewerkers 
duurzaam voor het bedrijf te behouden. Daarbij wordt gebruik gemaakt van de uitkomsten uit de 
interviews met de betrokken medewerkers en hun begeleiders. Tot slot wordt kort beschreven hoe in 
de Regio Zwolle wordt nagedacht om een innovatiehub in te richten om de technologische en sociale 
innovaties aan elkaar te verbinden. 

2. Doelstelling deelonderzoek ‘Behoud van talent’ en 
onderzoeksvragen 

De behoudfase begint op het moment dat je iemand in dienst neemt en een tijdje met iemand 
samenwerkt. In deze fase is het doel medewerkers te ondersteunen om gezond, productief en 
gelukkig te blijven gedurende hun loopbaan. Dit vormt de laatste, maar doorlopende, stap naar 
duurzaam werk. Het bieden van goede ondersteuning is hierbij belangrijk en is afhankelijk van de 
(veranderende) ondersteuningsvraag. Met goede ondersteuning zorg je ervoor dat de collega een 
waardevolle bijdrage kan blijven leveren aan de organisatie (bron: ‘Aan de slag met ongekend talent! 
Praktische handvatten voor het binden en behouden van arbeidspotentieel’. 

 

Onderdeel ‘behouden’ van het ondersteuningsmodel (https://www.techyourfuture.nl/producten/publicatie-
aan-de-slag-met-ongekend-talent/) 

In het deelproject is gekeken hoe (technische) mkb-bedrijven in de regio Zwolle kwetsbare 
werknemers kunnen behouden met behulp van technologische (inclusieve technologieën) en sociale 
innovaties, met aandacht voor: 

• duurzame arbeidsparticipatie van (technisch) talent; 

• meer potentieel talent kunnen behouden (en aannemen); 

• bedrijven helpen met kennis en ervaring van sociale innovaties en technologie die helpt. 

Het deelproject is ingedeeld in de volgende fases: 

Identificeren: welke ondersteuningsbehoefte is er op de werkvloer en welke sociale innovaties 
worden nu al toegepast in het bedrijf?  



 
 
 

TechOostInclusief – Duurzame arbeidsparticipatie voor technisch talent – Behoud van talent 
Pagina 5 

Uitzoeken: welke sociale innovaties en inclusieve technologie is het meeste kansrijk? 

Uitproberen: werken de voorgestelde toepassingen op de werkvloer? 

Delen: succesvolle kennis en ervaring opdoen en dele met andere bedrijven in de regio. 

Het streven was om een aantal specifieke casussen te kunnen beschrijven waarbij mensen met een 
belemmering behouden werden voor werk bij een bedrijf.    

Er zijn veel typen en soorten technologische ondersteuning beschikbaar die een medewerker kunnen 
helpen bij hun ondersteuningsvraag, en dit aanbod wordt steeds groter. Er zijn ook steeds meer tools 
en regelingen beschikbaar, maar het is soms best ingewikkeld om deze te vinden en ze goed in te 
zetten. In dit deelproject wordt ingegaan op de communicatie-ondersteunende technologieën 
toegepast op de werkvloer voor ondersteuning van medewerkers met taal-ondersteuningsbehoefte 
zoals anderstaligen en laaggeletterden, en voor medewerkers met visuele of auditieve 
ondersteuningsbehoefte. 

In dit onderzoek worden de volgende onderzoeksvragen beantwoord: 

Onderzoeksvraag A: Welke uitdagingen ervaren bedrijven bij het aannemen en behouden van het 
personeel? Welke kennis en ervaring hebben bedrijven nu? Welke sociale innovaties en (inclusieve) 
technologie zijn primair geïdentificeerd of te identificeren? 

Onderzoeksvraag B: Welke kennis en ervaring hebben bedrijven nog nodig om tot een business case 
te komen waarbij werknemers met een belemmering kunnen worden behouden? 

Onderzoeksvraag C: Voor welke technische mkb is het relevant en interessant om te participeren in 
het onderzoek? Wat kunnen bedrijven doen om werknemers te behouden voor regulier werk? 

Onderzoeksvraag D: Worden communicatie-ondersteunende technologieën toegepast op de 
werkvloer voor ondersteuning van medewerkers met taal-ondersteuningsbehoefte zoals 
anderstaligen en laaggeletterden, en voor medewerkers met visuele of auditieve 
ondersteuningsbehoefte? Wat kunnen andere bedrijven ervan leren? 

3. Onderzoeksaanpak  
Om de onderzoeksvragen te beantwoorden is het onderzoek in drie fases verdeeld: 

1. Oriëntatiefase en deskresearch 
a. Kick-off projectteam 
b. Oriëntatie op de inclusieve technologieën voor behoud van talent 
c. Oriëntatie op de Regio Zwolle 

2. Interviews bij bedrijven  
a. Kennismakingsgesprekken om de vraagstukken van bedrijven in de regio in beeld te 

brengen 
b. Verdiepende gesprekken met medewerkers die gebruikmaken van de ondersteuning door 

inclusieve technologieën en hun begeleiders of leidinggevenden 
3. Rapportage en disseminatie   

Per onderzoeksfase zijn diverse activiteiten uitgevoerd om de onderzoeksvragen te beantwoorden. 

Tijdens de oriëntatiefase en deskresearch is het projectteam, bestaande uit onderzoekers van het 
lectoraat Sociale Innovatie van de hogeschool Windesheim en van het lectoraat Ambient Intelligence 
van de hogeschool Saxion, bezig geweest met het formuleren van het plan van aanpak en met de 
oriëntatie op de inclusieve technologieën voor behoud van talent en op de Regio Zwolle. Zo zijn er 
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diverse kennismakingsgesprekken gevoerd met TINT Apeldoorn, Kennispoort Regio Zwolle, TIEM, 
Perron038, provincie Overijssel, Cedris, Arbeidsmarktregio Zwolle, TNO en andere relevante partners.  

Daarnaast is er een brede uitvraag gedaan bij (technische) bedrijven in de Regio Zwolle. Daarbij zijn 
diverse samenwerkingspartners (uit de oriëntatiefase) en collega’s verzocht om contactgegevens te 
ontvangen van (technische) bedrijven om deze te benaderen voor een deelname aan het onderzoek. 
Ook persoonlijke contacten zijn hiervoor gebruikt. Diverse bedrijven in de Regio Zwolle (en in 
omliggende regio’s) zijn op deze manier per mail of telefonisch benaderd. Van deze bedrijven hebben 
veel bedrijven ingestemd met een kennismakingsgesprek om de vraagstukken van bedrijven in de 
regio in beeld te brengen. De meeste van deze bedrijven gaven echter aan geen tijd en inspanning te 
kunnen leveren voor een eventueel vervolgonderzoek. Met bedrijven die wel bereid zijn geweest om 
met de onderzoekers te spreken, zijn gesprekken gevoerd waarbij algemeen ingegaan is op de 
vraagstukken van de inclusie op de werkplek en toepassing van inclusieve technologieën. De 
uitkomsten van deze gesprekken zijn gebruikt om de onderzoeksvragen te beantwoorden in hoofdstuk 
4. Daarnaast stemden sommige bedrijven in om verdiepende gesprekken met medewerkers die 
gebruikmaken van de ondersteuning door inclusieve technologieën en hun begeleiders of 
leidinggevenden te willen faciliteren. Deze interviews hebben waardevolle inzichten opgeleverd van 
de betrokken medewerkers en hun omgeving en worden in deze rapportage apart besproken in 
hoofdstuk 5. 

Uit de oriënterende gesprekken is naar voren gekomen dat er behoefte was om innovatiehub (te 
vergelijken met TINT Apeldoorn) op te richten in de Regio Zwolle. Dit traject is in hoofdstuk 6 
beschreven. Tijdens verschillende fases in het onderzoek zijn diverse momenten geweest waarin de 
uitkomsten van het onderzoek gepresenteerd werden, zoals tijdens de afstemming tussen de 
deelprojecten van het overkoepelende project TechOost Inclusief. Daarnaast zijn 
leernetwerkbijeenkomsten georganiseerd om de vraagstukken van de toepassing van inclusieve 
technologieën gekoppeld werden aan de maatschappelijke vraagstukken zoals basisvaardigheden en 
ondersteuning van nieuwkomers op de arbeidsmarkt. Informatie over deze bijeenkomsten zijn als 
bijlagen bij deze rapportage toegevoegd. 

4. Beantwoording van de onderzoeksvragen 
Onderzoeksvraag A 

Uit de analyse van de gesprekken met bedrijven blijkt dat bedrijven vooral de volgende uitdagingen 
ervaren: 

• Taal- en communicatieproblemen waarbij beperkte beheersing van Nederlands of Engels tot 
miscommunicatie, fouten in productie of veiligheidsrisico’s kan leiden. 

• Productiviteit en veiligheid waarbij vooral bij technische productiebedrijven hoge eisen aan tempo 
en nauwkeurigheid worden gesteld. 

• Werkdruk en personeelstekorten waardoor bedrijven weinig tijd hebben voor begeleiding van 
mensen met ondersteuningsbehoefte. 

• Cultuurverschillen en eerdere negatieve ervaringen. 

Bedrijven beschikken vooral over praktische en informele kennis, zoals begeleiding op de werkvloer 
door leidinggevenden of collega’s, jobcoaching en buddy-systemen.  

In de organisaties worden inclusieve technologieën beperkt toegepast, zoals incidenteel worden 
vertaalapps en visuele hulpmiddelen (kleurcoderingen) toegepast. Sociale innovaties worden vaker 
toegepast, zoals informele begeleiding door leidinggevenden of directe collega’s (buddy’s). Soms 
worden taken aangepast of werk wordt anders ingedeeld. 
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Onderzoeksvraag B 

Uit de analyse van de gesprekken met bedrijven blijkt dat bedrijven inzicht missen in de businesscase 
van inclusieve werkomgeving, zoals kosten-baten van inclusieve arbeid, dat er productiviteitswinst 
mogelijk te behalen door het bieden van ondersteuning en dat kosten bespaard kunnen worden als 
medewerkers behouden worden voor de organisatie. Inclusie wordt vooral als kostenpost gezien in 
plaats van investering. 

Bedrijven zijn onbekend met moderne communicatie-ondersteunende technologieën en AI-
ondersteunende tools. Ad hoc worden soms apps toegepast om taalbarrière te beslechten, 
technologieën worden in meeste gevallen niet overwogen totdat problemen escaleren. Daarnaast 
missen bedrijven kennis over de implementatie hoe technologieën in bestaande processen 
geïmplementeerd kunnen worden en hoe medewerkers getraind kunnen worden om deze 
technologieën optimaal toe te passen. Bedrijven hebben onvoldoende kennis hoe inclusie te 
combineren met veiligheid op de werkplek.  

Onderzoeksvraag C 

Hoewel bedrijven ondersteuning van medewerkers als kostenpost ervaren en minder als investering 
zouden de volgende strategieën bedrijven kunnen helpen om personeel te behouden: 

• Door taakverdeling (job carving en visueel maken van werkprocessen) werk beter te organiseren; 

• Taal- en communicatieondersteuning verbeteren door eenvoudigere taalgebruikstandaarden toe 
te passen en ondersteunende technologieën te gebruiken; 

• Technologie niet als laatste redmiddel toepassen maar als standaard hulpmiddel. 

Onderzoeksvraag D 

De inzet van communicatie-ondersteunende technologieën op de werkvloer voor ondersteuning van 
medewerkers met taal-ondersteuningsbehoefte zoals anderstaligen en laaggeletterden, en voor 
medewerkers met visuele of auditieve ondersteuningsbehoefte, is beperkt en voornamelijk reactief. 
Structureel gebruik van geavanceerde technologie ontbreekt grotendeels (bij de geïnterviewde 
bedrijven). Als verklaring geven deze bedrijven aan dat ze onvoldoende kennis hebben over 
technologische mogelijkheden, dit een lage prioriteit heeft in verband met operationele druk, 
bedrijven vooral gefocust zijn op productie-efficiëntie en dat er geen structureel inclusiebeleid is 
(vooral in kleinere mkb-bedrijven).  

5. Beschrijving van de casussen over de toepassing van 
de inclusieve technologieën op de werkvloer 

Zoals eerder beschreven, is er bij mkb-bedrijven behoefte aan ondersteuning als het gaat om 
duurzame behoud van talentvolle medewerkers, tegelijkertijd ontbreekt het deze bedrijven aan tijd 
om deze ondersteuning vorm te geven. Zo zijn veel bedrijven bereid geweest om een (kort) 
kennismakingsgesprek aan te gaan met de onderzoekers, de meeste van deze bedrijven gaven echter 
aan om geen extra gesprekken te kunnen organiseren om bijvoorbeeld met de betrokken 
medewerkers in gesprek te gaan. Bij een aantal bedrijven is het de onderzoekers gelukt om individuele 
interviews in te plannen met de medewerkers die inclusieve technologieën op de werkvloer toepassen 
en met iemand die hen daarbij begeleidt of betrokken is bij de totstandkoming van het bedrijfsbeleid 
over de toepassing van inclusieve technologieën.  

Deze voorbeelden worden hier beschreven. Omdat het om een kleine aantal respondenten gaat en 
sommige respondenten aangaven liever niet herleidbaar te zijn in de rapportage, worden deze 
casussen anoniem beschreven.  
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Dit hoofdstuk analyseert verschillende casussen binnen organisaties die werken met inclusieve 
technologie en sociale innovaties om de werkparticipatie van medewerkers met uiteenlopende 
ondersteuningsbehoeften te bevorderen. De casussen omvatten onder andere anderstalige 
medewerkers, medewerkers met auditieve, fysieke en neurodiverse ondersteuningsbehoeften, 
medewerkers met mentale belasting en industriële toepassingen van collaboratieve technologie. 

De casussen zijn geanalyseerd vanuit een integraal perspectief waarin drie dimensies centraal staan: 
de technologische, sociale en organisatorische dimensie. Binnen de technologische dimensie is 
gekeken naar de inzet van ondersteunende technologieën zoals live-ondertiteling, spraak-naar-
tekstsystemen, audiotechnologie, digitale herstelapps en collaboratieve robots (cobots). Daarbij stond 
centraal in hoeverre technologie bijdraagt aan toegankelijkheid, zelfstandigheid en participatie. 

De sociale dimensie richt zich op teamdynamiek, communicatie, psychologische veiligheid en 
inclusieve cultuur. Uit de analyse blijkt dat sociale factoren vaak bepalender zijn voor succesvolle 
inclusie dan de technologie zelf. Daarnaast is gekeken naar organisatorische factoren zoals HR-beleid, 
leiderschap, werkplekinrichting, flexibiliteit in werk en de structurele borging van inclusie binnen 
organisaties. 

5.1. Casussen met betrekking tot taal- en communicatie-ondersteuning  

In de casussen rond anderstalige medewerkers en statushouders wordt inclusieve technologie ingezet 
om communicatiebarrières te verkleinen. Tools zoals spraak-naar-tekstsystemen en live vertaling 
dragen bij aan beter begrip van informatie en vergroten de toegankelijkheid van vergaderingen en 
introductiesessies. Medewerkers geven aan dat deze technologie hen helpt om actiever deel te nemen 
aan gesprekken en zich zekerder te voelen binnen de organisatie. 

Tegelijkertijd blijkt dat de effectiviteit van deze technologie sterk afhankelijk is van de context waarin 
deze wordt gebruikt. Factoren zoals spreeksnelheid, de kwaliteit van vertalingen en de bereidheid van 
collega’s om communicatie aan te passen, spelen een grote rol. Inclusieve communicatie ontstaat 
daardoor niet alleen door technologische ondersteuning, maar vooral door sociale afstemming binnen 
teams. Geduld, bewustwording en informele aanpassingen in communicatie blijken essentieel voor 
succesvolle participatie van anderstalige medewerkers. 

5.2. Casussen met ondersteuning bij auditieve beperkingen  

De casussen rond slechthorende medewerkers laten zien dat technologie vooral effectief is wanneer 
deze gecombineerd wordt met aanpassingen in de fysieke en sociale werkomgeving. 
Audiotechnologie, zoals microfoonsystemen en versterkende hulpmiddelen, vermindert de 
luisterinspanning en vergroot de toegankelijkheid van gesprekken. Toch blijven groepsgesprekken, 
online meetings en drukke werkomgevingen uitdagend. 

De analyse laat zien dat akoestiek, ruimtelijke inrichting en communicatiestijl grote invloed hebben 
op de ervaren toegankelijkheid. Medewerkers geven aan dat duidelijke communicatieafspraken, zoals 
niet door elkaar praten, gesprekken structureren en ruimte bieden voor verwerkingstijd, vaak 
belangrijker zijn dan de technologie zelf. Daarnaast spelen energiebelasting en vermoeidheid een 
belangrijke rol. Langdurige concentratie en het continu moeten verwerken van auditieve informatie 
zorgen regelmatig voor mentale belasting. 

Deze casussen maken duidelijk dat inclusie voor medewerkers met auditieve beperkingen niet 
uitsluitend een technisch vraagstuk is, maar sterk afhankelijk blijft van sociale interactie en 
werkomstandigheden. 
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5.3. Casussen met betrekking tot ergonomische ondersteuning bij fysieke beperkingen 

De casus rond een medewerker met een fysieke beperking laat een meer structurele vorm van inclusie 
zien. Binnen deze organisatie worden werkplekken systematisch aangepast aan individuele 
behoeften, waardoor de medewerker volwaardig kan functioneren binnen het team. 

De organisatie investeert actief in ergonomische aanpassingen en betrekt zowel HR als 
leidinggevenden bij het realiseren van passende voorzieningen. Hierdoor ontstaat een werkomgeving 
waarin de medewerker duurzaam inzetbaar blijft. Opvallend in deze casus is dat inclusie niet primair 
afhankelijk is van technologische innovatie, maar vooral van organisatorische bereidheid om werk en 
werkomgeving flexibel aan te passen aan individuele mogelijkheden. 

Deze casus laat zien dat inclusie succesvol kan zijn wanneer ondersteuning structureel wordt ingebed 
in dagelijkse werkprocessen en niet uitsluitend afhankelijk blijft van individuele initiatieven. 

5.4. Casussen rondom ondersteuning met betrekking tot mentale gezondheid en 
neurodiversiteit  

Binnen meerdere IT-casussen staat ondersteuning van medewerkers met neurodiverse kenmerken, 
stressgevoeligheid en mentale belasting centraal. De analyse laat zien dat inclusieve werkpraktijken 
in deze context vooral ontstaan vanuit teams zelf en minder vanuit centraal organisatiebeleid. 

Teams ontwikkelen praktische afspraken om concentratieproblemen, overprikkeling en stress te 
verminderen. Voorbeelden hiervan zijn het gebruik van noise-cancelling koptelefoons, flexibele 
thuiswerkafspraken, visuele focusindicatoren en aangepaste communicatievormen. Ook worden 
coaching, herstelondersteuning en ruimte voor rustmomenten ingezet om medewerkers beter te 
ondersteunen. 

Een belangrijk thema binnen deze casussen is psychologische veiligheid. Medewerkers ervaren ruimte 
om open te spreken over stress, mentale belasting of neurodiversiteit zonder directe negatieve 
gevolgen. Deze openheid maakt het mogelijk om werkafspraken aan te passen aan individuele 
behoeften. 

Tegelijkertijd blijkt dat ondersteuning vaak reactief georganiseerd wordt. Inclusieve oplossingen 
ontstaan meestal doordat medewerkers zelf hun ondersteuningsbehoeften bespreekbaar maken of 
doordat individuele collega’s en leidinggevenden zich actief inzetten voor inclusiviteit. Hierdoor blijft 
inclusie in sterke mate afhankelijk van persoonlijke betrokkenheid en informele sociale innovatie 
binnen teams. 

5.5. Casus rondom combinatie van ondersteuning bij neurodiversiteit en auditieve 
ondersteuning 

Een aanvullende casus richt zich op de begeleiding van een stagiair met autisme en slechthorendheid 
binnen een softwareontwikkelingsteam. Deze casus laat zien hoe inclusieve werkpraktijken ontstaan 
door een combinatie van technologische ondersteuning, maatwerk, sociale veiligheid en teamgerichte 
begeleiding. 

Binnen de organisatie bestaan verschillende informele netwerken rondom neurodiversiteit en 
inclusie. Vanuit persoonlijke ervaringen van medewerkers ontstonden initiatieven rondom autisme, 
ADHD, toegankelijkheid en inclusieve samenwerking. Hierdoor groeide binnen teams meer bewustzijn 
rondom verschillen in informatieverwerking, communicatie en belastbaarheid. 

De stagiair beschrijft eerdere ervaringen waarbij vooral gekeken werd naar de extra begeleiding die 
nodig zou zijn. Binnen deze organisatie ervoer hij juist openheid en bereidheid om mee te denken over 
passende ondersteuning. Tijdens de stage werden flexibele afspraken gemaakt over werktijden, 
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thuiswerken, rustmomenten en evaluaties. Daarnaast werd begeleiding niet uitsluitend door één 
persoon verzorgd, maar gedragen door meerdere teamleden. 

Vanwege slechthorendheid maakte de stagiair gebruik van ondersteunende 
communicatietechnologie. Hoewel deze hulpmiddelen goed functioneerden in één-op-één 
gesprekken, bleven groepsgesprekken en online meetings lastig. De casus laat zien dat technologie 
alleen effectief functioneert wanneer ook sociale communicatiepraktijken worden aangepast. 
Duidelijk spreken, niet door elkaar praten en gesprekken goed structureren blijken essentieel voor 
inclusieve participatie (zie ook paragraaf 5.2). 

Daarnaast spelen overprikkeling en mentale belasting een belangrijke rol. Zowel de stagiair als de 
begeleider benadrukken het belang van rust, verwerkingstijd en de mogelijkheid om tijdelijk afstand 
te nemen wanneer de belasting te hoog wordt. Sociale veiligheid binnen het team blijkt hierin een 
cruciale voorwaarde. 

5.6. Industriële inclusie en cobots 

De industriële casus rond de inzet van cobots laat een hybride vorm van inclusie zien, waarbij 
technologie zowel wordt ingezet voor productiviteitsverhoging als voor duurzame inzetbaarheid van 
medewerkers met ondersteuningsbehoeften. Cobots nemen fysiek belastende werkzaamheden over, 
waardoor werk toegankelijker en minder zwaar wordt. 

Medewerkers ervaren hierdoor meer variatie, minder fysieke belasting en meer werkplezier. 
Tegelijkertijd ontstaat een spanningsveld tussen inclusieve inzet van technologie en de verdere 
automatisering van werkprocessen. Waar technologie enerzijds werk toegankelijker maakt, roept 
verdere robotisering ook vragen op over werkverdringing en de toekomstige rol van menselijke arbeid. 

Deze casus laat zien dat inclusieve technologie niet los gezien kan worden van economische en 
organisatorische belangen binnen organisaties. 

6. Mogelijkheden van de ontwikkeling van een 
innovatiehub Zwolle  

Tijdens de oriënterende fase om inventarisatie van de beschikbare inclusieve technologieën en de 
regio Zwolle in beeld te brengen, is uit verschillende gesprekken naar voren gekomen dat de 
ondersteuning zoals aangeboden door TINT Apeldoorn gewaardeerd wordt. Er is behoefte om een 
innovatiehub in Zwolle op te richten. Diverse partners geven aan dat er verschillende initiatieven in 
de Regio Zwolle bestaan, zoals Perron038, de Markersfabriek en dergelijke. Een innovatiehub zou 
gebruik kunnen maken van de voorzieningen van deze initiatieven. 

Om het idee uit te werken, zijn er diverse gesprekken gevoerd met TIEM, Kennisport Regio Zwolle, 
TINT Apeldoorn, Arbeidsmarkt Regio Zwolle en Cedris. Er wordt onderzocht of een ontwikkeltraject 
opgestart kan worden met ondersteuning van de middelen van de Arbeidsmarkt Regio Zwolle. Er 
wordt een kwartiermaker aangesteld om dit traject vorm te geven.  Vanuit Cedris wordt 
ondersteuning geboden door het ontwikkelmodel TINT te delen, betrokkenheid bij TINT NL 
(uitwisseling van ervaringen tussen de bestaande vijf TINT’s), financieringsmogelijkheden te helpen 
onderzoeken. Zodra de contouren van een innovatiehub Regio Zwolle duidelijk zijn (partners en 
commitment) is er ook mogelijkheid tot ondersteuning (adviseren met betrekking tot de 
organisatiemodellen, financieringsmogelijkheden en uitwisseling van ervaringen met de bestaande 
TINT’s).  
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7. Conclusies en aanbevelingen 
Dit deelonderzoek laat zien dat technische mkb-bedrijven in de regio Zwolle inclusie en duurzame 
inzetbaarheid belangrijk vinden, maar dat de praktische uitvoering daarvan vaak nog beperkt en 
versnipperd is. Bedrijven ervaren een hoge werkdruk, personeelstekorten en beperkte tijd voor 
begeleiding, waardoor ondersteuning van medewerkers met een ondersteuningsbehoefte regelmatig 
afhankelijk blijft van individuele inzet van collega’s of leidinggevenden. Inclusie wordt hierdoor vaak 
pragmatisch en reactief georganiseerd in plaats van structureel ingebed in beleid en werkprocessen. 

Tegelijkertijd laten de onderzochte casussen zien dat relatief kleine aanpassingen een groot verschil 
kunnen maken voor het functioneren, welzijn en behoud van medewerkers. Vooral wanneer 
technologie wordt gecombineerd met sociale innovatie, maatwerk en een open teamcultuur ontstaan 
inclusieve werkpraktijken die medewerkers helpen om duurzaam inzetbaar te blijven. 

De analyse maakt duidelijk dat technologie zelden de enige oplossing vormt. Communicatie-
ondersteunende technologieën, audiotechnologie, digitale hulpmiddelen, herstelapps en cobots 
dragen weliswaar bij aan toegankelijkheid en participatie, maar hun effectiviteit hangt sterk af van de 
context waarin zij worden toegepast. Sociale factoren zoals psychologische veiligheid, duidelijke 
communicatie, begrip binnen teams en ruimte voor maatwerk blijken vaak doorslaggevender dan de 
technologie zelf. 

Met name binnen de IT-casussen rondom neurodiversiteit wordt zichtbaar dat inclusieve 
werkpraktijken vooral ontstaan vanuit teams zelf. Open gesprekken over autisme, stressgevoeligheid, 
overprikkeling en mentale belasting leiden tot praktische afspraken die de samenwerking verbeteren. 
Voorbeelden hiervan zijn flexibele werktijden, thuiswerkmogelijkheden, focusafspraken, 
rustmomenten en aangepaste communicatievormen. Deze initiatieven ontstaan veelal “van onderaf” 
en worden gedragen door medewerkers en directe collega’s. 

Daarbij blijkt leiderschap een belangrijke succesfactor. Wanneer leidinggevenden ruimte bieden voor 
maatwerk, signalen serieus nemen en actief bijdragen aan een veilige werkomgeving, ervaren 
medewerkers meer ruimte om ondersteuningsbehoeften bespreekbaar te maken. Tegelijkertijd laten 
meerdere casussen zien dat kennis over inclusie, neurodiversiteit en ondersteunende technologieën 
nog onvoldoende structureel aanwezig is binnen organisaties. 

Ook blijkt dat bedrijven moeite hebben om de businesscase van inclusie concreet te maken. Inclusieve 
ondersteuning wordt regelmatig gezien als extra belasting of kostenpost, terwijl de casussen juist 
laten zien dat goede ondersteuning kan bijdragen aan duurzame inzetbaarheid, minder uitval, hogere 
betrokkenheid en beter behoud van talentvolle medewerkers. Juist in een arbeidsmarkt met 
aanhoudende personeelstekorten ligt hier een belangrijke kans voor organisaties. 

De casussen tonen daarnaast aan dat inclusie sterk samenhangt met de inrichting van werk. Factoren 
zoals akoestiek, ergonomie, werkdruk, prikkelbelasting, teamdynamiek en flexibiliteit beïnvloeden de 
mate waarin medewerkers duurzaam kunnen functioneren. Inclusie moet daarom niet uitsluitend 
worden benaderd als individueel ondersteuningsvraagstuk, maar als een integraal vraagstuk van 
werkontwerp, organisatiecultuur en samenwerking. 

Tot slot laat het onderzoek zien dat er binnen de regio behoefte bestaat aan meer kennisdeling, 
ondersteuning en samenwerking rondom inclusieve technologie en sociale innovatie. De verkenning 
van een mogelijke innovatiehub in de regio Zwolle sluit aan bij deze behoefte en kan bijdragen aan 
verdere professionalisering van inclusieve werkpraktijken binnen technische mkb-bedrijven. 

Op basis van de onderzoeksbevindingen kunnen verschillende aanbevelingen worden gedaan voor 
bedrijven, onderwijsinstellingen, regionale partners en beleidsmakers. 
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Structureel investeren in inclusieve werkculturen 

Inclusie vraagt om meer dan incidentele aanpassingen of individuele oplossingen. Organisaties kunnen 
inclusie sterker verankeren door aandacht voor psychologische veiligheid, open communicatie en 
maatwerk structureel onderdeel te maken van leiderschap en teamontwikkeling. Daarbij is het 
belangrijk dat medewerkers ondersteuningsbehoeften bespreekbaar kunnen maken zonder negatieve 
consequenties te ervaren. 

Vergroten van kennis over inclusieve technologie 

Veel bedrijven zijn onvoldoende bekend met beschikbare ondersteunende technologieën en de 
toepassingsmogelijkheden daarvan. Er is behoefte aan toegankelijke kennis, praktijkvoorbeelden en 
ondersteuning bij implementatie. Regionale kennisdeling en demonstratieomgevingen kunnen 
bedrijven helpen om technologie eerder en effectiever in te zetten. 

Versterken van leiderschap en begeleiding 

Leidinggevenden spelen een centrale rol in het signaleren van ondersteuningsbehoeften en het 
creëren van inclusieve teams. Training en ondersteuning op het gebied van neurodiversiteit, mentale 
gezondheid, communicatie en inclusief leiderschap kunnen bijdragen aan duurzamere ondersteuning 
van medewerkers. 

Inclusie integreren in werkontwerp 

De casussen laten zien dat duurzame participatie sterk samenhangt met de inrichting van 
werkprocessen en werkomgevingen. Organisaties kunnen inclusie versterken door bewuster aandacht 
te besteden aan factoren zoals werkdruk, prikkelbelasting, akoestiek, ergonomie, flexibiliteit en 
taakverdeling. Inclusie dient daarbij onderdeel te worden van reguliere HR- en 
organisatieontwikkeling. 

Technologie combineren met sociale innovatie 

Technologische ondersteuning is vooral effectief wanneer deze gecombineerd wordt met sociale en 
organisatorische aanpassingen. Bedrijven doen er daarom goed aan om technologie niet uitsluitend 
technisch te benaderen, maar altijd te koppelen aan communicatieafspraken, teamafspraken en 
begeleiding op de werkvloer. 

Meer regionale samenwerking en kennisuitwisseling 

De behoefte aan een regionale innovatiehub rondom inclusieve technologie en sociale innovatie sluit 
aan bij de bevindingen van dit onderzoek. Een dergelijke hub kan bijdragen aan kennisdeling, 
experimenteren met technologie, praktijkgericht onderzoek en samenwerking tussen bedrijven, 
onderwijsinstellingen, gemeenten en arbeidsmarktpartners. 
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8. Bijlagen 
Bijeenkomsten in de Regio Zwolle  
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