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1.	 Context bepalen
In het Deventer Ziekenhuis zijn de Slimme Sensoren het afgelopen jaar als pilot geïmplementeerd op de longafdeling en afdeling 

heelkunde. De Slimme Sensoren monitoren de vitale functies van patiënten, zoals saturatie, ademhalingsfrequentie, hartslag en 

temperatuur. Continue monitoring leidt tot vroegtijdige signalering van verslechtering, eerder handelen en heeft een voorspellende 

waarde voor ernstige gebeurtenissen. Daarnaast wordt het werkplezier verhoogd en kan het leiden tot registratielastvermindering, 

wanneer de Slimme Sensoren gekoppeld wordt aan het Elektronisch Patiënten Dossier. 

Het doel van dit project is om ondersteuning te bieden bij de acceptatie en implementatie van de Slimme Sensoren. Dit wordt gedaan 

in drie fasen:

1.	 In kaart brengen adoptiebereidheid Slimme Sensoren door patiënten en medewerkers

2.	 In kaart brengen van implementatiekansen en bedreigingen voor het organiseren van zorg

3.	 Het bieden van een implementatieplan die zowel acceptatie als implementatie bevordert

In dit implementatieplan zijn punt 2 en 3 verder uitgewerkt, waarbij het NASSS-framework de basis vormt. 

1.1	Geïdentificeerde kansen en belemmeringen 
In tabel 1 zijn de kansen en belemmeringen van de Slimme Sensoren middels het NASSS-framework in kaart gebracht (Greenhalgh et 

al., 2020). Deze informatie is voortgekomen uit de focusgroep. 

Tabel 1 Kansen en belemmeringen

Domein
Kansen t.a.v. de Slimme Sensoren Belemmeringen t.a.v. de Slimme Sensoren

1 – Ziekte en aandoening  

o	 Breed inzetbaar: vooral getest bij 
patiënten met respiratoire problemen en 
na IC-opname. 
o	 Acute situaties voorkomen of sneller in 
beeld
o	 Patiënten sneller op de IC
o	 Werkproces verandert in 
beoordeling vitale functies in trend i.p.v. 
momentopname

o	 Belang van gepaste inclusie 
van patiënten en goede uitleg over 
(prikkelarme) voordelen. 
o	 Patiënt in isolatie beter in beeld met 
wearable i.p.v. handmatig meten

o	 Contra-indicaties (delirant, dementerend)
o	 Individuele patiëntfactoren spelen een 
rol (bijvoorbeeld ontslag na twee dagen, angst 
voor onderzoek bij het lezen dat data gebruikt 
kan worden en onduidelijkheid m.b.t. inzet: 
wanneer kies je voor Slimme Sensoren? (Moet 
het motto worden; Ja, tenzij?) 

o	 Verschillende specialismen hebben 
andere eisen en werkprocessen voor 
monitoring
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2 - Technologie

Sensor
o	 Minder handelingen nodig voor het 
meten van vitale functies
o	 Geeft meldingen bij afwijkende 
waarden (ademhaling omhoog → melding → 
bloeddruk meten → vervolgstappen). 
o	 Grenswaarde per patiënt of 
patiëntengroep verschillend. 
o	 Verpleegkundigen willen klinisch 
redeneren combineren met de nieuwe 
technologie ("andere klinische blik nodig").

Gebruiksvriendelijkheid: 
o	 Jongere verpleegkundigen ervaren 
minder moeite; ervaren collega's vinden  
koppelen/invoeren op pc lastig. 

Sensor
o	 Meet huidtemperatuur (nog niet de 
kerntemperatuur), hartslag, saturatie en 
ademhalingsfrequentie. Bloeddruk moet nog 
handmatig worden gemeten
o	 Er zijn zorgen over hoe de Slimme 
Sensoren zich verhoudt tot de klinische blik 
van de zorgprofessional over de patiënt.  (bijv. 
hoge pols → is die wel regelmatig? → Blijf zelf 
controleren!). 
o	 Dubbel werk 

Gebruiksvriendelijkheid
o	 Sommige collega’s hebben 
koudwatervrees (technologie onbekend/
onbemind). 
o	 Ervaren als “iets extra’s” dat nu dubbelop 
is met huidig werkproces, omdat het een pilot 
is en niet gekoppeld aan EPD

Integratie en koppeling: 
o	 (Nog) niet gekoppeld aan het EPD 
(koppeling kost tijd, geld, leveranciers 
betrokken). 
o	 Pop-ups en privacyaspecten (AVG, namen 
zichtbaar op schermen). 

3 – Waarde

De waardepropositie
o	 Minder handelingen, mogelijk 
werkdrukverlichting (bijvoorbeeld 
nachtdiensten zonder patiënt wakker te 
maken).
o	 Sneller anticiperen en eerder handelen 
(bij bijv. infectierisico).
o	 Ander soort gesprek met artsen 
over trends en verloop (niet meer alleen 
momentopnames)
o	 Betrouwbaardere metingen, geen 
‘witte-jassen vrees/angst’

Voor patiënten
o	 Eerder naar huis, rustiger monitoring 
(prikkelarm).
o	 Mogelijkheid tot thuismonitoring of 
verpleeghuis.
o	 Artsen waren bang voor toename 
meldingen/werkdruk; verpleegkundigen 
bang voor verlies aan klinische blik.

Twijfels en onbekendheid
o	 Nog onduidelijk wat het oplevert 
(toegevoegde waarde) → belangrijk om 
voordelen concreet te maken
o	 “Onbekend maakt onbemind” – belang 
van goede uitleg en bewustwording
o	 Angst om een ‘medium care’ te worden
o	 Risico op blind vertrouwen op metingen 
en minder fysieke controle bij patiënt óf juist 
meer tijd voor fysiek contact met patiënt

4 – Gebruikers 

Pilotfase en draagvlak: 
o	 Pilot: betrokkenheid van key users 
essentieel, maar bij drukte verdwijnt iets 
nieuws als eerste. 
o	 Twee personen in het team key user 
rondom Slimme Sensoren 
o	 Succesverhalen delen

Andere belanghebbenden: 
o	 Interesse van fysio’s en andere 
disciplines voor samenwerking als gaat om 
monitoren van beweging. 
o	 Bewustzijn dat kosten duidelijk zijn, 
maar baten nog lastig aantoonbaar of 
minder goed te kwantificeren.

Pilotfase en draagvlak:
o	 Verschillen in kennis, ervaring en interesse 
bij zorgprofessionals (10x aangesloten of nog 
niet geprobeerd). 
o	 Geen verplichting/vrijblijvend inzetten 
(hoe structureel borgen in werkproces en wie 
neemt eigenaarschap? Ja, tenzij)
o	 Koudwatervrees – tijd geven om te 
wennen en instructie/klinische lessen geven. 
o	 Routine en klinisch redeneren moeten 
opnieuw geïntegreerd worden. 
o	 Weerstand bij patiënt en/of professional 
o	 Twijfels over kwaliteit en veiligheid van 
zorg  
o	 Zorgen over invloed op werkplezier 
o	 Zorgen over privacy
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5 – Organisatie 

Management en beleid: 
o	 Geen dikke handleidingen (zoals 4 
A4 bij onderzoek), liever korte concrete 
instructies. 
o	 Bewustwording en overtuigen van 
meerwaarde zijn essentieel. 
o	 Koppeling aan werkdrukverlichting 
(HIX) en kwaliteitsverbetering. 
o	 Aanwezigheid van visie m.b.t. Slimme 
Sensoren ( Ja, tenzij) 
 

Management en beleid: 
o	 Visie en doel: Slimme Sensoren + koers en 
visie richting de toekomst.
o	 Gebrek aan tijd om zich te verdiepen 

6 – Context 

Kosten en duurzaamheid:
o	 Kosten van aanschaf zijn bekend 
en maar waarschijnlijk te duur 
ziekenhuisbreed gebruik: waar zet je het in? 
Is druk het hoogst?
o	 Implementatie op andere afdelingen 
heeft impact op kosten én kwaliteit van 
zorg – keuzes moeten gemaakt worden.
o	 Leveranciers belangrijk voor 
doorontwikkeling (sensorsoftware, 
koppeling EPD).

Wet- en regelgeving:
o	 Privacy (AVG) en patiëntveiligheid is 
mogelijk belangrijk aandachtspunt, bijv. 
computers blijven aan, schermen zichtbaar 
– moet goed geregeld worden.

7 – Tijd 

Structurele borging:
o	 Van “iets extra’s” naar vast onderdeel 
van het werkproces.
o	 Moet “ingesleten” raken – bijvoorbeeld 
meteen bij (spoed)opname de sensor 
aanbrengen.
o	 Aanpassen aan werkdruk: hoe leg je 
het vast, hoe wordt het routine?
o	 Vraag wel andere manier van klinisch 
redeneren, gesprek gaat over beoordeling 
trend i.p.v. momentopnames.

Bewustwording en instructie:
o	 Niet alleen technologie introduceren, 
maar ook luisteren naar ervaringen van 
verpleegkundigen en artsen.
o	 Klinische les geven over hoe te 
interpreteren en te handelen bij meldingen.
o	 Informatieblad in meerdere talen voor 
patiënten.

Langetermijnvisie:
o	 3-5 jaar: effect op vroeger ontslag, 
betere signalering en infectiepreventie.
o	 Werklast en klinisch redeneren 
veranderen – continu evalueren
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2. Strategie kiezen

2.1 Huidige en gewenste situatie

Huidige situatie

Op basis van de focusgroep blijkt dat het gebruik van de 

Slimme Sensoren binnen het Deventer Ziekenhuis in beide 

teams (Longafdeling en Chirurgie) duidelijke voordelen biedt. 

Zo is er continue monitoring van vitale functies, zijn er minder 

handelingen nodig voor het meten van vitale functies en 

kan er sneller worden geanticipeerd in acute situaties. De 

Slimme Sensoren wordt nog vrijblijvend ingezet, waardoor 

er nog geen integratie in de dagelijkse werkprocessen is en 

nog geen routine bestaat bij de dagelijkse rondes van het 

meten en beoordelen van vitale functies middels de Slimme 

Sensoren. De reden hiervoor is dat er geen duidelijke afspraak 

is wanneer de Slimme Sensoren ingezet moet worden en er 

nog ‘koudwatervrees’ is bij zorgprofessionals. Professionals 

zijn zich niet altijd bewust van de mogelijkheid tot het gebruik 

van de Slimme Sensoren en de voordelen hiervan. Vanuit 

gewoonte, weerstand of beperkte tijd/vaardigheden wordt 

de Slimme Sensoren onvoldoende ingezet als onderdeel van 

de behandeling. Door professionals te overtuigen van de 

toegevoegde waarde, goede instructie over het gebruik en alle 

disciplines te betrekken kan de integratie in het werkproces 

worden bevorderd. 

Gewenste situatie 

De professionals bezitten de benodigde kennis met betrekking 

tot de inhoud en procedures van de inzet van de Slimme 

Sensoren en hebben de vaardigheden en motivatie om 

er gebruik van te maken in de monitoring van patiënten, 

waardoor het een vast onderdeel is van de werkwijze. Ze 

beschikken over het inzicht om te bepalen wanneer de Slimme 

Sensoren ingezet kan worden. In de ideale situatie wordt de 

Slimme Sensoren bij alle patiënten gebruikt, tenzij er een 

contra-indicatie geldt. Daarnaast zou technische integratie van 

de Slimme Sensoren met het EPD in de toekomst wenselijk zijn, 

met als belangrijkste aandachtspunten: privacy en kosten. 

2.2	 Implementatiestrategieën en acties

Voor een duurzame implementatie is het van belang dat de 

implementatiestrategieën zich richten op meerdere domeinen. 

De acties zijn gericht op de domeinen ‘technologie’ ‘waarde’, 

‘gebruikers’ en ‘organisatie’.

In tabel 4 zijn de implementatiestrategieën beschreven op 

basis van de domeinen uit het NASSS-framework. Per domein 

zijn ook concrete acties beschreven om de doelen te behalen. 

Samengevat worden de volgende aanbevelingen gegeven:

•	 ‘Ja, tenzij contra-indicatie’-beleid instellen middels 		

	 werkprocesbeschrijving (patiëntreis)

•	 Scholing over werken met Slimme Sensoren (klinisch 	

	 redeneren met trendmonitoring)

•	 Taakhouder/aandachtsvelder rondom inzet Slimme 		

	 Sensoren per team

•	 Koppeling aan EPD, waarbij ook 				  

	 registratielastvermindering/werkdrukvermindering onder 	

	 zorgprofessionals 

In tabel 4 zijn de aanbevelingen uitgebreid uitgewerkt in 

implementatiestrategieën en acties.
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Domein Implementatiestrategie Actie

1 – Ziekte en aandoening  

- Organisatorische strategie (ZonMw, 2021)

a)	 ‘Ja, tenzij contra-indicatie’
•	 Contra-indicaties opstellen
•	 Volledig opnemen in werkproces, bij 
opname patiënt gelijk Slimme Sensoren 
aansluiten en Informed Consent laten 
ondertekenen (pilotfase) → Patiëntreis 
ontwikkelen

2 – Technologie -	  Organisatorische strategie (ZonMw, 
2021)

b)	 Scholing over Slimme Sensoren
•	 Kennis vergroten over de inzet en 
beoordeling van vitale functies
•	 Nut/meerwaarde
•	 Oefensessie met dummysensoren
c)	 Scholing over Klinisch Redeneren met 
Slimme Sensoren (trendmonitoring en geen 
verlies klinische blik)
d)	 Praktische instructievideo op intranet 
voor nieuwe medewerkers

3 – Waarde

-	 Motiverende en draagvlakvergrotende 
strategie

-	 Organisatorische strategie
(ZonMw, 2021)

-	 Sociale interactie 
(Wensing & Grol, 2023) 

e)	 Uitwisselen van ervaringen/
succesverhalen binnen de teams ter 
bevordering van draagvlak tijdens 
teamoverleg:
-	 Bespreekbaar maken van:
•	 Weerstand
•	 Kansen en belemmeringen t.a.v. 
monitoring  patiënten
•	 Borging kwaliteit van zorg
•	 Werkplezier
-	 Passende maatregelen zoeken via 
co-creatie werkproces met bijvoorbeeld 
Eisenhower matrix + brainwriting (zie bijlage C)
Meten van:
•	 Weerstand
•	 Kwaliteit van zorg, invloed op 
medewerker, effectiviteit van Slimme Sensoren 
in vergelijking met fysieke metingen uitvoeren 
(Quadruple aim en adoptie)

Tabel 4 Implementatiestrategieën en acties  
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4 – Gebruikers

-	 Motiverende en draagvlakvergrotende 
strategie (ZonMw, 2021)

f)	 Patiëntreis ontwikkelen (zie bijlage A):
•	 Opnameproces van patiënt inzichtelijk 
maken, waarbij Slimme wordt ingezet.
•	 Inzichtelijk maken bij welke patiënten en 
hulpvragen de Slimme Sensoren niet ingezet 
kan worden
•	 Concrete en uniforme werkafspraken 
m.b.t. inzet van de Slimme Sensoren 
beschrijven, afgestemd op doelen van Slimme 
Sensoren
•	 Het inbouwen van meetmomenten om 
zicht te krijgen op het effect van Slimme 
Sensoren op de kwaliteit van zorg en 
werkdrukvermindering.
•	 Aandacht voor de onboarding (hoe zorg 
je dat nieuwe medewerkers goed ingewerkt 
worden met de Slimme Sensoren?)
•	 Maandelijkse Intervisie m.b.t. Klinisch 
Redeneren met de Slimme Sensoren: aandacht 
voor trendbeoordeling i.p.v. momentopname.

g)	 Service blueprint opstellen (zie bijlage B): 
om knel- en verbeterpunten in zorgprocessen 
vast te stellen (onderdeel van de patiëntreis). 

h)	 Taakhouder/aandachtsvelder aanstellen: 
vast aanspreekpunt t.a.v. Slimme Sensoren 
(ook voor bevorderen/behouden werkplezier) 
voor de rest van het team.

5 – Organisatie
-	 Faciliterende strategie 
-	 Organisatorische strategie
(ZonMw, 2021)

i)	 Aanpassen werk- en zorgprocessen 
•	 Visie en doel Slimme Sensoren + koers en 
visie richting de toekomst in combinatie met 
heldere toekomstscenario’s (gunstig, neutraal, 
ongunstig t.a.v. financiering en Slimme 
Sensoren)
•	 Integreren Slimme Sensoren als vast 
onderdeel van het werkproces
•	 Koppeling van alle data aan EPD
•	 Aandacht voor borging kwaliteit van zorg 
en gezondheid patiënt en professional

j)	 Continueren pulse enquête. 

6 – Context - -

7 – Tijd
-	 Faciliterende strategie 
-	 Organisatorische strategie
(ZonMw, 2021)

a)	 Tijd om zich te verdiepen in de Slimme 
Sensoren en bijbehorende werkprocessen



8

Implementatieplan Slimme Sensoren

Te
ch

Yo
ur

Fu
tu

re

3.	 Acties plannen en aanpak communiceren

In tabel 5 zijn de acties weergeven die uitgevoerd kunnen worden om de gewenste situatie te bereiken. Er is een selectie gemaakt 

van drie hoofdacties. Tevens is aangegeven wanneer welke actie door wie zal worden uitgevoerd. Onder ‘innovator’ wordt de 

vooroploper/kartrekker verstaan.

Tabel 5 Planning

Hoofdacties
Subacties Wanneer Wie doet wat Randvoorwaarden

A.	 Opnameproces 

van patiënt inzichtelijk 

maken, waarbij 

Slimme Sensoren 

wordt ingezet.

•	 Werkproces beschrijven, waarbij 
Slimme Sensoren vast onderdeel is in 
het zorgproces ( Ja, tenzij)

•	 Concrete werkafspraken 
formuleren m.b.t. Slimme Sensoren 
afgestemd op doelen

•	 Contra-indicaties beschrijven van 
Slimme Sensoren

•	 Klinische les over inzet Slimme 
Sensoren & oefensessie met 
dummysensoren

•	 Ontwikkelen instructiefolder voor 
intranet (nieuwe medewerkers)

•	 0-, 1-, 2-meting uitzetten binnen 
longafdeling/chirurgie

September 2025

September 2025 

September 2025

Oktober 2025

September 2025

•	 projectleider + 
innovators

•	 projectleider + 
innovators

•	 projectleider + 
innovators

•	 Projectleider + 
innovators 

•	 Subacties gelijktijdig 
laten lopen
•	 M.b.v. 
implementatietool 
‘Customer journey map’ 
(bijlage A)

B.	 Klinisch 

Redeneren
•	 Klinische les over inzet Slimme 
Sensoren en beoordeling vitale functies.

Oktober 2025
•	 Innovators/
professionals

•	 Elke maand/ 
tweemaandelijks

C.	 Draagvlak 

vergroten

•	 Kwaliteit meten? 
(werkdrukverlichting/kwaliteit van 
zorg (minder lab/onderzoek, sneller 
ontslag?))

•	 Meerwaarde  succesverhalen 
delentijdens teamoverleg

•	 Succesverhaal delen op intranet

September 2025 •	 Innovators, 
projectleider

Vragenlijst ontwikkelen en 
uitzetten (in kaart brengen 
weerstand, kwaliteit van 
zorg, invloed Slimme 
Sensoren op medewerkers 
en effectiviteit Slimme 
Sensoren in vergelij-king met 
fysiek metingen doen): wat 
levert Slimme Sen-soren van 
voordelen op?
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D.	 Monitoring-, 

feedback- en 

remindersystemen 

•	 In kaart brengen welke metingen 
op niveau van patiënt en professional 
plaatsvinden

•	 Systemen ontwikkelen voor 
continue monitoring van het gebruik van 
de Slimme Sensoren
o	 Voor opsporen van knelpunten + 
een weergave van de optimale situatie 
en mogelijkheden op het gebied van 
monitoring middels Slimme Sensoren 

September  2025

September 2025

•	 MT
•	 Projectleider
•	 Innovators 

•	 ICT/innovator
 

Algemene aandachtspunten

•	 Betrek de teams bij het plannen van de activiteiten om de effectiviteit van de implementatie te bevorderen

•	 Bouw evaluatiemomenten in waarin de stand van zaken/het resultaat wordt teruggekoppeld aan de teams
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