
BINDEN EN BEHOUDEN
Wat kan je als werkgever doen om medewerkers met mentale gezondheidsklachten

duurzaam inzetbaar te houden in je organisatie?

Werk als medicijn
Werk kan voor mensen met (tijdelijke of chronische) mentale
gezondheidsklachten een medicijn zijn. Het biedt structuur, sociale contacten,
zingeving en een gevoel van eigenwaarde. Dit zijn allemaal factoren die het
welzijn en herstel kunnen ondersteunen. 

Belangrijk is dat het werk passend en haalbaar is, zodat de medewerker
succeservaringen kan opdoen en energie overhoudt voor herstel. Werk dat te
zwaar, te stressvol of onduidelijk is, kan juist averechts werken.

Als werkgever of leidinggevende kun je veel betekenen door aandacht te
hebben voor signalen, het gesprek aan te gaan en samen te zoeken naar wat
iemand nodig heeft om goed te kunnen blijven werken.

1.Signaleer
Mentale gezondheidsklachten zijn soms moeilijk herkenbaar. Hoofdpijn,
vermoeidheid, angst, besluiteloosheid, zich terugtrekken of verminderd
functioneren kunnen signalen zijn dat iemand niet lekker in zijn vel zit.
Tegelijkertijd kunnen deze klachten ook andere oorzaken hebben. Juist daarom
is het belangrijk om veranderingen in gedrag op te merken en hier aandacht
voor te hebben.

Meer weten over signaleren?
https://www.han.nl/projecten/takeover/signaleren/
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2.Ga het gesprek aan
Zie of weet je dat een medewerker ergens mee worstelt? Door ruimte te
maken voor een goed gesprek kan je mogelijke signalen bespreekbaar maken.
Dit kunnen moeilijke gesprekken zijn, dus een goede voorbereiding is
belangrijk.

Meer weten over een goed gesprek?  
https://www.han.nl/projecten/takeover/praat-samen/

3.Bied toegang tot een interne of externe vertrouwenspersoon. 
Hiermee geef je je medewerkers de kans om klachten rondom ongewenste
omgangsvormen op de werkvloer vertrouwelijk te bespreken. Niet te lang
rondlopen met klachten is van groot belang. De vertrouwenspersoon biedt een
luisterend oor, denkt mee, en signaleert trends bij het management.

4.Bied steun
Wanneer een medewerker ergens mee worstelt, kan steun vanuit de
werkomgeving een groot verschil maken. Denk aan begrip tonen, samen kijken
naar mogelijke oplossingen of tijdelijk kleine aanpassingen doen in het werk.
Bijvoorbeeld:

Een prikkelarme werkplek faciliteren
Flexibiliteit in taken of werktijden bieden
Voorspelbaarheid en structuur aanbrengen

Door samen te zoeken naar wat werkt, vergroot je de kans dat iemand zijn
werk op een duurzame manier kan blijven doen. 

https://www.han.nl/projecten/takeover/praat-samen/


BINDEN EN BEHOUDEN
Wat kan je als werkgever doen om medewerkers met mentale gezondheidsklachten

duurzaam inzetbaar te houden in je organisatie?

5.Begeleid
Begeleiding van medewerkers met een ondersteuningsvraag kan groot verschil
maken. Een manier om dit te doen is via HARRIE-helpt. Met deze methodiek
leid je collega’s op tot begeleiders op de werkvloer. Zij leren hoe ze
medewerkers praktisch kunnen ondersteunen, duidelijke communicatie
kunnen bieden en kunnen bijdragen aan een veilige en voorspelbare
werkomgeving. 

Meer weten over HARRIE-helpt?
https://www.harriehelpt.nl

6.Stimuleer eigen regie
Medewerkers met mentale gezondheidsklachten weten soms zelf het beste
wat zij nodig hebben om goed te kunnen functioneren. Door eigen regie te
stimuleren, bied je hen de kans om zelf én samen naar oplossingen te zoeken.
Maar hoe pak je dit goed aan?

Lees hierover meer via https://www.han.nl/projecten/takeover/eigen-regie/
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