
BINDEN EN BEHOUDEN
Wat kan je als werkgever doen om medewerkers met mentale gezondheidsklachten

duurzaam inzetbaar te houden in je organisatie?

Soms is het nodig om werk anders te organiseren zodat een medewerker goed
en duurzaam kan blijven functioneren. Hoe ga je samen in gesprek over
passende werkaanpassingen en wat kun je doen als aanpassingen niet het
gewenste effect hebben?

Wat zijn werkaanpassingen?
Werkaanpassingen zijn aanpassingen in het werk, de werkomgeving of de
organisatie die medewerkers ondersteunen om hun werk goed en duurzaam te
kunnen uitvoeren.

Waarom is het belangrijk om aandacht te hebben voor werkaanpassingen?
Internationale richtlijnen, zoals die van de World Health Organization (WHO),
benadrukken dat inclusie en redelijke aanpassingen op het werk essentieel zijn
voor mentale gezondheid en duurzame arbeidsparticipatie. Het tijdig bieden
van passende ondersteuning verkleint de kans op verergering van eventuele
gezondheidsklachten en langdurige uitval.

Wetenschappelijke studies laten zien dat:
werkaanpassingen bijdragen aan duurzaam werk en behoud van
medewerkers
het ontvangen van benodigde aanpassingen het risico op langdurige
mentale problemen vermindert
onvervulde ondersteuningsbehoeften samenhangen met slechtere
werkuitkomsten, zoals verzuim en verminderde inzetbaarheid

Om wat voor soort aanpassingen gaat het?
Om mentaal fit te blijven gaat het vaak minder om fysieke aanpassingen, en
juist meer om organisatorische of structurele aanpassingen, zoals het creëren
van een sociaal veilige werkomgeving, flexibiliteit in werktijden of werkplek,
aanpassing van taken of werktempo, duidelijke structuur en voorspelbaarheid
en extra begeleiding of ondersteuning.



BINDEN EN BEHOUDEN
Wat kan je als werkgever doen om medewerkers met mentale gezondheidsklachten
duurzaam inzetbaar te houden in je organisatie?

Voorbeelden van werkaanpassingen

1.Begeleiding en communicatie op de werkvloer        
- Ondersteuning van een jobcoach
-Regelmatige gesprekken met leidinggevende
-Positieve communicatie door de leidinggevende
-Een buddy of ‘maatje’ op de werkvloer
-Vaste leidinggevende, begeleider of collega’s
-Toegang tot een vertrouwenspersoon

2.Flexibiliteit in werk
-Parttime werken
-Verlof voor medische afspraken
-Flexibel werken
-Thuiswerken
-Onbetaald verlof
-Frequentere pauzes
-Extra tijd om taken af te ronden
-Verlagen van het werktempo

3.Functie- of taakaanpassingen
-Geleidelijke taakintroductie
-Beperken van veranderingen in het takenpakket
-Taken verdelen onder collega’s
-Taken uitstellen
-Taken opdelen in kleinere stappen
-Verandering van functie

https://www.techyourfuture.nl/arbeidspotentieel/jobcoaching/
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4.Aanpassingen in de fysieke werkomgeving
-Toegang tot een rust- of privéruimte
-Verminderen van het geluidsniveau
-Toegang tot hulpmiddelen zoals een noice-cancelling headset

5.Een sociaal veilig werkklimaat
-Een periodieke risico inventarisatie en evaluatie en plan van aanpak
-Een gedragscode rondom (on)gewenste omgangsvormen
-Leiderschap was respectvolle omgangsvormen voorleeft en het belang hiervan
op de werkvloer breed communiceert
-Toegang tot een vertrouwenspersoon 
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