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Inleiding
Hoe kunnen we in onze werkpraktijk meer samenwerken in 

co-creatie met onze doelgroep, in plaats van hen enkel als 

klankbord te gebruiken? Ofwel, hoe kunnen we mensen met 

een lagere SEP beter betrekken in onze onderzoeksprojecten, 

zodat we samen kunnen werken tot effectievere innovaties 

doe beter aansluiten bij hun wensen?

Om hiertoe te komen wordt het Community-Based 

Participatory Research (CBPR) model gebruikt, waarbij 

vier domeinen worden besproken om partnerschap in 

onderzoeksprojecten te bevorderen: 1) contextuele factoren, 

2) partnerschapsproces, 3) interventie & onderzoek, en 4) 

tussentijdse en lange termijn uitkomsten. Elk domein heeft 

verschillende competenties/taken die zijn afgeleid van doelen 

van goed partnerschap.

De vraag is echter, hoe vertaal je de principes en handvatten 

uit dit model naar een concrete aanpak voor co-creatie 

met de doelgroep in een project? Wat vraagt dat van je als 

onderzoeker of anders betrokkene in het (onderzoeks)

project? Om daarbij te helpen, zijn verschillende voorbeelden 

uitgewerkt. Dit is er hier een van.

Lees de volledige publicatie!
Van Klankbord naar co-creatie in de zorg

Betekenisvolle en gelijkwaardige samenwerking tussen 

onderzoekers, mkb's en mensen in kwetsbare situaties

Welke competenties en taken zijn nodig om mensen in 

kwetsbare posities optimaal te betrekken? In de bijbehorende 

publicatie wordt helder uitgewerkt hoe het Community-Based 

Participatory Research model handvatten biedt om meer in 

co-creatie te werken in een project. Ook worden praktische 

methoden aangedragen die hierbij kunnen ondersteunen.

Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten
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Wij leren veel van deze vrouwen!
Samen leren en ontwikkelen voor betere gezondheid in een 

multiculturele wijk

Aanleiding: In een wijk in Deventer wonen veel ouderen 

met een Turkse Migratieachtergrond. Onderzoek toont 

aan dat de gezondheid van deze mensen kwetsbaar is. 

Zo zijn ze bijvoorbeeld eenzamer dan mensen zonder 

migratieachtergrond.

Doel: Het verbeteren van de (sociale) gezondheid van oudere 

vrouwen met veelal een Turkse migratieachtergrond.

Hoofdvraag: Hoe ervaren ouderen vrouwen met een Turkse 

migratieachtergrond hun (sociale) gezondheid en wat is 

ervoor nodig om deze te verbeteren of te behouden vanuit het 

perspectief van de doelgroep zelf en belanghebbende binnen 

hun (sociale) netwerk en binnen de wijk waarin ze wonen?

Methode: Er wordt gebruik gemaakt van participatief 

actieonderzoek (PAO). Een aanpak om in dialoog, op basis van 

gelijkwaardigheid en wederkerigheid, veranderthema’s samen 

met de vrouwen, wijkpartners, studenten en onderzoekers van 

Saxion in kaart te brengen.

Wijkpartners: Medewerkers Huis van de Wijk (buurthuis), 

professionals Voor-Elkaar team en gemeente Deventer.

Looptijd: September 2021 – december 2023.
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1. De Context
Een vergeten generatie door Turkse arbeidsmigratie

Achtergronden en gevolgen van de eerste generatie vrouwen

In onderstaand voorbeeld wordt beschreven hoe de komst 

naar Nederland in de jaren 80 van de vorige eeuw het leven 

van vrouwen uit de Rivierenwijk in Deventer heeft veranderd 

en welke gevolgen dit heeft gehad voor hun gezondheid. 

Allereerst wordt de aanpak beschreven om zicht te krijgen op 

deze context, vervolgens worden de vaardigheden beschreven 

die van belang zijn om een relatie met de vrouwen en andere 

betrokkenen op te bouwen. Tot slot worden de resultaten van 

deze acties beschreven.

Aanpak
In PAO is de context bepalend en het opbouwen van een 

relatie het vertrekpunt. De context werd verkend met behulp 

van vak en wetenschappelijke literatuur over cultuursensitief- 

en wijkgericht werken, Turkse arbeidsmigratie en de 

gezondheidsstatus. Daarnaast is gebruik gemaakt van 

gemeente- en landelijk gezondheidsbeleid, cijfers van de 

GGD over eenzaamheid en alle cijfers.nl om meer te weten 

te komen over de Rivierenwijk. Ook is het opbouwen van 

een relatie met de vrouwen belangrijk om zicht te krijgen 

op deze context. Daarom zijn we vanaf september 2021 

aangesloten bij een groep oudere vrouwen met veelal een 

Turkse migratieachtergrond die elke maandagmiddag bij elkaar 

komen in het buurthuis. Door diverse factoren, waaronder 

COVID, was de deelname teruggelopen. De uitdaging is om 

dit activiteitenprogramma nieuw leven in te blazen en bood 

tegelijkertijd kansen om de vrouwen te leren kennen. Op deze 

middagen worden door diverse groepen studenten van Saxion 

Smart Solution (SSS) en de onderzoeker op een laagdrempelige 

manier allerlei activiteiten georganiseerd voor de vrouwen. In 

de groep studenten zijn vaak een of twee studenten aanwezig 

die de Turkse taal machtig zijn doordat hun grootouders 

zelf arbeidsmigrant waren. Na afloop worden elke maandag 

observatieverslagen geschreven over de (leer)ervaringen van 

de vrouwen, studenten en de onderzoeker. De onderzoeker 

vormt de linking-pin en is een stabiele factor voor de vrouwen 

als een nieuw groep studenten een oude groep opvolgen.

Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten



4

Ook is door informele ontmoetingen en gesprekken een relatie 

opgebouwd met kinderen van deze vrouwen en anderen 

betrokken zoals opbouw- en maatschappelijk werkers, 

buurthuis- en gemeentemedewerkers, ook wel wijkpartners 

genoemd.

Vaardigheden
Vaardigheden die werden ingezet om een relatie met de 

vrouwen op te bouwen zijn:

•	 (Durven) communiceren met mensen met een andere 

culturele achtergrond door enkele veel gebruikte woorden 

in het Turks te leren (goedemiddag, welkom, hoe gaat het 

met u, tot de volgende keer, koffie, thee, water, dankjewel, 

alstublieft, etc.);

•	 Organisch contact maken door in te voegen en deel te 

nemen, te luisteren, te observeren en aan te voelen waar 

behoeften liggen;

•	 Verschillende perspectieven verkennen;

•	  Reflecteren op houdingsaspecten van wereldburgerschap 

(open-minded, tolerant, respect hebben voor diversiteit en 

interesse in andere perspectieven).

Resultaten context door literatuurverkenning
In Deventer wonen vanwege de arbeidsmigratie uit de jaren 

‘60 veel oudere mensen met een Turkse migratieachtergrond. 

Veel van hen wonen in de Rivierenwijk. Een samenspel van 

meerdere factoren maakt dat hun gezondheid kwetsbaarder is 

dan die van ouderen zonder migratieachtergrond. Zo komen 

hart- en vaatziekten, dementie en diabetes meer voor, evenals 

mentale problemen zoals depressies. Cijfers laten zien dat de 

eenzaamheid in de Rivierenwijk hoger is dan in andere wijken. 

Wetenschappelijk onderzoek toont aan dat met name ouderen 

met een Turkse migratieachtergrond zich eenzaam voelen 

door hun ongunstige gezondheid, sociaaleconomische status 

en lagere sociale participatie door het niet beheersen van de 

Nederlandse taal.

Effectieve acties om eenzaamheid tegen te gaan is het 

investeren in zinvolle bezigheden, het versterken van een 

sociaal gewaardeerde rol en verbondenheid voelen met 

de eigen groep. Hoewel het doelgroepenbeleid in 2010 is 

afgeschaft is het gemeente- en landelijke beleid gericht 

op het creëren van zorgzame buurten en het organiseren 

van voorliggende voorzieningen in de wijk zodat mensen 

langer thuis kunnen blijven wonen. De eerste generatie 

ouderen voelen zich nog altijd sterk verwant met de Turkse 
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maatschappij, hetgeen zich kenmerkt als een wij-cultuur. Het 

Hofstede model laat zien dat in deze cultuur mensen behoren 

tot groepen die voor elkaar zorgen in ruil voor loyaliteit, waarbij 

een harmonische relatie belangrijker is dan een taak. Daarvoor 

is het wenselijk om te investeren in het opbouwen van een 

vertrouwelijke relatie.

Resultaten context door relatieopbouw
De wekelijkse ontmoetingen met de vrouwen zorgen voor een 

vertrouwelijke sfeer waarin mooie gesprekken worden gevoerd 

en ervaringen worden gedeeld waardoor studenten en de 

onderzoeker dichter bij de belevingswereld van de vrouwen 

komen en meer begrip ontstaat voor hun achtergrond, zie ook 

figuur 1 voor een persona van de vrouwen. Ook gesprekken 

met kinderen en wijkpartners zorgen voor meer inzicht in 

de context van de vrouwen. Dit heeft ertoe geleid dat we de 

achtergronden en gevolgen van de Turkse arbeidsmigratie 

beter konden beschrijven. De eerste generatie heeft 

onvoldoende erkenning gekregen voor wat ze hebben moeten 

doorstaan als gevolg van arbeidsmigratie. Ze zijn een “vergeten 

generatie”. Ze hebben door de migratie veel chronische stress 

ervaren waardoor gezondheidsklachten zijn ontstaan. Er waren 

zorgen rondom de opvoeding en scholing van kinderen in een 

vreemd land en geldzorgen door werkloosheid. Ook was er 

sprake van mentale problemen door heimwee, ontheemding, 

gemis van familieleden en onverwerkte trauma's. De mannen 

kwamen direct na het huwelijk naar Nederland, ze kenden 

elkaar amper. De vrouwen trokken na het huwelijk in bij hun 

schoonouders waar ze hard moesten werken op het land. In 

de tussentijd werden er kinderen geboren. De vrouwen en 

kinderen volgden pas 10-20 jaar later. Vrouwen geven aan spijt 

te hebben dat ze de Nederlandse taal niet hebben geleerd. Hier 

liggen meerdere factoren aan ten grondslag zoals chronische 

stress, geen mogelijkheden voor scholing in land van herkomst 

en vanwege traditionele gedachten van destijds.

Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten
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Figuur 1. Persona bezoeker activiteitenprogramma
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2. Het partnetschapsproces
Relatiebestendiging door gelijkwaardigheid en 

wederkerigheid

Elkaar beter leren kennen en vertrouwen opbouwen

In onderstaand voorbeeld wordt beschreven wat de aanpak is 

geweest om de relatie met de vrouwen te bestendigen, welke 

vaardigheden hiervoor nodig zijn en wat dit heeft opgeleverd.

Aanpak
Door wekelijks aan te sluiten bij een activiteitenprogramma 

op maandagmiddag in het buurthuis en door gezamenlijk 

activiteiten te ondernemen leren de vrouwen, studenten en 

de onderzoeker elkaar beter kennen. Plezier en ontspanning 

is het doel van samenkomen. Elke week wordt een uitnodiging 

gestuurd naar de Whatsapp groep van de vrouwen. De 

uitnodiging, met veel plaatjes en weinig tekst in het Turks en 

Nederlands, bevat het programma en de tijd van samenkomst, 

zie ook figuur 2. Deze tijd is soms eerder of later afhankelijk 

van de gebedstijden. Er is altijd een student aanwezig die 

de Turkse taal spreekt. Anderen proberen enkele woorden 

Turks te spreken, gebruik te maken van vertaalapps en non-

verbale communicatie. We nemen allemaal een gastvrije 

houding aan door er echt te zijn voor de vrouwen. We 

zorgen voor een gezellige aankleding en bij binnenkomst 

is er (Turkse) koffie en thee. We hebben oog voor (eet)

gewoontes en zorgen soms voor Turkse versnaperingen zoals 

dadels of simit. We besteden aandacht aan rituelen, zoals 

handwassingen en we houden rekening met gebedstijden 

door tijdens het programma een gebedspauze in te bouwen en 

gebedskleden aan te bieden. Ook besteden we aandacht aan 

de betekenis van de Ramadan, het Suikerfeest en Offerfeest 

en organiseren we samen Iftars. We hebben oog voor hun 

gezondheid door lichamelijk ongemak te bespreken of het 

ter plekke te verbeteren door massage, een goede stoel en/

of voetenbankje of pijnmedicatie. Co-creatie vindt plaats door 

gesprekken met kinderen, wijkpartners en natuurlijk met de 

vrouwen over hun wensen, behoeften en verlangens en door 

ze keuzemogelijkheden te geven. We maken daarbij gebruik 

van visuele materialen, gebruiken korte zinnen en concreet 

taalgebruik. Op basis daarvan wordt geëxperimenteerd (trial 

& error) met onder meer bewegingsactiviteiten, spelletjes, 

gezondheidsvoorlichtingen en creatieve workshops. 

Informatie uit de gesprekken en participatieve observatie 

worden beschreven in observatieverslagen en geven richting 
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aan de activiteiten en inzicht in de (sociale) gezondheid van de 

vrouwen. Reflectie en evaluatie vindt plaats door te ervaren en 

door na te bespreken met vrouwen, wat aansluit en wat niet.

Vaardigheden
•	 Enkele Turkse woorden spreken;

•	 Organisch contact maken;

•	 Aansluiting zoeken bij wie de ander is, met zijn of haar 

levensverhaal, gewoonten, verlangens, manieren van doen, 

en daar je aandacht op afstemmen;

•	  Verschillende perspectieven verkennen en perspectieven 

van mensen samenbrengen;

•	 Willen leren van de vrouwen en anderen door te 

reflecteren op houdingsaspecten van wereldburgerschap 

(open-minded, tolerant, respect hebben voor diversiteit 

en interesse in andere perspectieven, leren kennen en 

bewustwording van eigen patronen, vooroordelen en 

stigma’s en eigen leerpunten hierin willen zien).

Resultaten relatiebestendiging
Langzaam groeit het vertrouwen in ons en dat is bijvoorbeeld 

te merken aan: de opkomst, sommige vrouwen zijn er altijd; 

ze nemen iets lekkers of soms eigengemaakte cadeautjes; 

en ze vragen naar afwezige studenten of de onderzoeker. 

We kwamen erachter dat het geen homogene groep is qua 

geloofsovertuiging en dat er onderlinge verschillen zijn. We 

laten daarbij zien dat wij respect hebben voor die verschillen 

door een open en neutrale houding aan te nemen. De vrouwen 

delen steeds meer en vertellen graag verhalen over hun 

achtergrond, over hoe het was om te emigreren, over hun leven 

hier en daar, en waar ze tegenaan liepen, dat ze niet altijd de 

kans hadden om zichzelf te ontwikkelen. We geven daarbij aan 

dat we ook van hun verhalen leren. Soms is het moeilijk om 

op te halen waar wensen, behoeften en voorkeuren precies 

liggen omdat de vrouwen vaak aangeven alles leuk te vinden. 

Wijkpartners en kinderen geven aan dat vrouwen vanwege 

hun achtergrond en wij-cultuur niet gewend zijn om dit voor 

zichzelf te bedenken. Met trial en error komen we erachter 

dat de vrouwen, na bijgepraat te hebben met elkaar en met 

ons, graag willen bewegen en van (beweeg)spelletjes houden. 

Ook andere activiteiten, zoals wandelen, bloemstukjes maken, 

schilderen en uitstapjes naar de Intratuin en Saxion sluiten aan. 

We kwamen erachter dat het investeren in een vertrouwelijke 

relatie, gebaseerd op gelijkwaardigheid en wederkerigheid, 

belangrijker is dan het tempo van onderzoek.

Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten
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Als die relatie er eenmaal is voelt het organisch om 

toestemming te vragen om mee te werken aan onderzoek. 

Dit moment kwam eerst te vroeg en zorgde voor argwaan 

want waar zouden ze precies voor tekenen. Maar na een 

jaar en na versimpeling van de informed consent procedure, 

zie figuur 3, gaven de vrouwen aan graag mee te werken 

aan het leerproces van de studenten en de onderzoeker 

waardoor informatie specifieker kan worden opgeslagen in 

observatieverslagen en ook (groeps)interviews mogelijk zijn. 

Belangrijk daarbij is het hanteren van een ongoing consent 

door regelmatig en opnieuw te checken of de vrouwen nog 

akkoord zijn met de procedure.
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Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten
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Herfstukjes
maken

Sonbahar parçaları yapmak
Koffie en thee
Samen herfststukjes maken (voor materiaal
wordt gezorgd)
Bewegingsspel

Kahve ve çay
Sonbahar parçalarını birlikte
yapmak (malzemeler
sağlanacaktır)
Hareket oyunu

Maandag 30 oktober
30 Ekim Pazartesi

14:00 verzamelen 
@Huis van de Wijk

Figuur 2. Uitnodiging activiteitenprogramma.
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Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten

Toestemmingsformulier   
  
Nederlands  
Zoals u weet studeren wij (namen van studenten....) bij Saxion en doen we een soort van 
stage in de wijk met jullie waarbij onze lerares (naam docent...) ons begeleid. We leren 
samen van elkaar. Allereerst leren we heel veel van u; van uw levensverhaal en hoe 
belangrijk het is om hiervoor begrip en respect te hebben, over gebruiken in andere culturen 
zoals rekening houden met gebedstijden en dat een paar woorden in de eigen taal al een 
verschil kan maken. Ook leren jullie van ons over bewegen, gezonde voeding etc. Wij moeten 
hiervoor ook een eindopdracht maken en daarvoor hebben we soms informatie nodig om 
aan de opdracht van school te kunnen voldoen. Informatie over uw leven, over uw 
ervaringen bijvoorbeeld wat u vindt van de activiteiten op maandag en welke wensen u 
hierin nog hebt zodat het steeds beter aansluit op uw voorkeuren/ verlangens en ook een 
volgende groep studenten hiermee verder kan. Graag willen we de informatie die we 
verzamelen gebruiken in ons eindverslag. Ook is het belangrijk dat andere mensen in de zorg 
leren van u zodat de zorg voor mensen met een migratieachtergrond verbetert in Nederland, 
maar ook in landen om ons heen. Onze docent gaat hier later iets over schrijven in een 
leerboek (tijdschrift) voor werkers in de zorg zodat ook anderen dit lezen en hiervan kunnen 
leren1.  
 
Maar u moeten weten dat:  

- Uw naam nooit zal worden genoemd  
- Uw privacy wordt gewaarborgd. 
- De informatie alleen wordt gebruikt voor het onderwijs van de studenten en om 

kennis te delen met anderen over het verbeteren van de zorg (bv in een leerboek).  
- Alle informatie die tijdens de bijeenkomsten op maandag wordt verzameld, wordt 

opgeslagen in een beveiligde omgeving van Saxion (waar niemand bij kan, alleen wij 
en onze docent).  

- U altijd vragen hierover kunt stellen  
- U altijd kunt aangeven niet meer mee te willen doen 

 
- Begrijpt u dat uw verhaal en ervaringen belangrijk zijn voor het verbeteren van de 

activiteiten op maandag, maar ook voor het verbeteren van de zorg in het algemeen? 
- Begrijpt u dat de studenten en Yvonne Kerkhof deze informatie nodig hebben? 

 
- Gaat u daarmee akkoord?  

  
 

Initialen    Akkoord  Niet akkoord X 
 
…………..  
 

 
1 Nog mondeling toevoegen, bij vragen kun je terecht bij Yvonne Kerkhof. Mocht je ergens ontevreden over zijn. Ook bij Saxion zelf zijn er 
mensen die hierin kunnen ondersteunen.  

Figuur 3. Informed consent gebaseerd op gelijkwaardigheid en wederkerigheid
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3. Interventie en onderzoek

Smart solutions door samenwerking en focus

Versterken vrouwen empowerment en wereldburgerschap 

studenten

In onderstaand voorbeeld wordt beschreven wat de aanpak 

is geweest om samen met de vrouwen het onderzoek vorm 

te geven, welke vaardigheden hiervoor nodig zijn en welke 

producten dit heeft opgeleverd waar zowel de vrouwen als 

studenten en onderzoeker trots op zijn.

Aanpak
Door wekelijks aan te sluiten bij een activiteitenprogramma 

op maandagmiddag in het buurthuis en door gezamenlijk 

activiteiten te ondernemen ontstaat ieder semester een smart 

solution (eindproduct) dat is afgestemd op de wensen en 

voorkeuren van de vrouwen. Deze producten zijn ontwikkeld 

aan de hand van design thinking (DT) bestaande uit een 

aantal fasen (empathize, define, ideate, prototype, test) waar 

in elke fase de vrouwen werden betrokken. Deels werden 

hiervoor de activiteiten op maandagmiddag benut om in 

co-creatie met de vrouwen input voor de eindproducten op 

te halen. Verschillende onderzoeksmethoden, afgeleid van 

participatief actieonderzoek, zijn in deze fasen uitgevoerd zoals 

participerende observatie, storytelling, moodboards, fotostem, 

etc. zodat iedereen mee kan doen ongeacht een taalbarrière. 

Na iedere bijeenkomst werden observatieverslagen gemaakt 

waarin de inhoud en verloop van de bijeenkomsten werden 

beschreven en onze leerervaringen werden vastgelegd. 

Individuele interviews werden gehouden met de vrouwen aan 

de hand van storytelling. In deze methodiek worden de vragen 

zo gesteld dat de geïnterviewde wordt gestimuleerd om op 

een verhalende manier antwoord te geven. Er werden met de 

vrouwen brainstormsessies gehouden waarvan de inhoud werd 

verwerkt in de eindproducten. Zo zorgde het maken van een 

moodboard, voor de ontwikkeling van een spel in het kader 

van 60 jaar arbeidsmigratie, bijvoorbeeld voor meer inzicht in 

hun cultuur en wat belangrijk voor ze is, zie figuur 4. Producten 

werden met de vrouwen uitgetest; persoonlijke verhalen 

werden aan de vrouwen teruggekoppeld ter verifiëring en 

tussentijdse producten werden aan de vrouwen voorgelegd 

waarbij ze een keuze voor ontwerp werd gegeven of waarbij 

inhoudelijke keuzes gemaakt konden worden. Daar waar 

mogelijk werden productonderdelen door de vrouwen zelf 

gemaakt zoals pionnen voor het spel, zie figuur 5. Te
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Vaardigheden
•	 Onderzoekende houding aannemen door aan te sluiten 

bij wie de ander is, om kunnen gaan met verschillende 

perspectieven en te willen leren van de vrouwen;

•	 Interview- en analyse vaardigheden;

•	 Uitkomsten kunnen vertalen naar een ontwerp.

Resultaten onderzoek en eindproducten 
Deze aanpak heeft geresulteerd in eindproducten waarin 

de eigen kracht van de vrouwen wordt versterkt en de 

leerervaringen van studenten steeds meer tot uiting komen. In 

onderstaande een paar voorbeelden:

•	 Een intercultureel kookboek met verhalen van de vrouwen 

over hun afkomst, landbouwproducten en (lievelings)

gerechten kenmerkend voor hun geboorteplaats en streek, 

zie figuur 6;

•	 Een glossy voor de vrouwen met o.a. persoonlijke verhalen 

over hun leven daar en hier, taaltips, de activiteiten op 

maandag en in het buurthuis en adviezen om gezond 

te blijven, zie figuur 7. Ook worden in deze glossy 

de leerervaringen van studenten beschreven zoals: 

“Verschillen zijn niet altijd een obstakel, maar juist een 

mogelijkheid om van elkaar te leren. Dat hebben deze 

vrouwen mij bijgebracht” - student CB. “Ik heb geleerd dat 

je niet altijd dezelfde taal hoeft te spreken om elkaar te 

begrijpen” - student HM.

•	 Een spel in het kader van 60 jaar arbeidsmigratie, zie 

figuur 8 en 9. Het spel “Reis van Herinneringen, een 

migratieavontuur” bestaat uit vier fasen: arbeidsmigratie; 

gezinshereniging; opvoeding kinderen en werk; en 

heden en toekomst. Binnen elke fase zijn vier categorieën 

spelkaarten te vinden: geschiedenis; cultuur; gezondheid; 

en bewegen. Het doel van het spel is enerzijds dat de 

vrouwen in hun kracht komen te staan en erkend worden 

in wat ze hebben opgeofferd en hebben meegemaakt en 

anderzijds dat anderen leren van deze geschiedenis en 

hiervoor begrip krijgen.

Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten
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Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten

Figuur 4. Moodboard voor input spel 'Reis van herinneringen, een migratieavontuur'.

Figuur 5. Zelf geverfde pion voor spel 'Reis van herinneringen, een migratieavontuur'.
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Figuur 6. Intercultureel kookboek.

Figuur 7. Glossy Kadin (vrouw).
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Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten

Figuur 8. Spel "Reis van herinneringen: een (Turks-Nederlands) migratieavontuur'.

Figuur 9. Spelkaart cultuur
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4. Afstemmen van tussentijdse en lange 
termijn uitkomsten

Samen on track blijven

Anticiperen, observeren, evalueren en reflecteren

In onderstaand voorbeeld wordt beschreven wat de aanpak 

is om zowel de tussentijdse- als lange termijn uitkomsten op 

elkaar (met inwoners, wijkpartners, studenten en docent-

onderzoekers) af te stemmen. Ook wordt beschreven welke 

vaardigheden hiervoor nodig zijn en wat resultaten hiervan 

zijn.

Aanpak
Door wekelijks aan te sluiten bij een activiteitenprogramma 

op maandagmiddag in het buurthuis en gezamenlijk met de 

vrouwen activiteiten te ondernemen konden tussentijdse 

uitkomsten op elkaar worden afgestemd. Na elke bijeenkomst 

werd er geëvalueerd met de vrouwen. Deze input gaf richting 

aan de activiteiten in het vervolg van de bijeenkomsten. Ook 

werd na iedere bijeenkomst een observatieformulier ingevuld 

met daarin aandacht voor:

•	 Of de activiteiten aansluiten bij wat de vrouwen willen;

•	 Welke strategieën om vrouwen in hun eigen kracht te 

zetten helpend zijn;

•	 Non-verbale houding;

•	 Reflectie op wat goed ging en beter kan;

•	 Welke kennis het ons oplevert;

•	 Welke vragen dit oproept.

Er zijn van tevoren samenwerkingsafspraken gemaakt tussen 

Saxion en wijkpartners, ook voor andere opdrachten van 

studenten in de wijk. Daarbij is een begin gemaakt met 

het invullen van een partnerschapskaart, zie figuur 10. De 

samenwerking tussen Saxion en de wijk is een groeiproces. 

De partnerschapskaart ondersteunt om korte en langlopende 

(onderzoeks)projecten in de wijk aan de hand van waarden 

eerst inzichtelijk te maken om vervolgens de samenwerking 

en acties die daaruit voortvloeien vast te leggen en op elkaar 

af te stemmen. Een poosje geleden is de samenwerking tussen 

Saxion en de wijk geëvalueerd met behulp van de methodiek 

waarderend evalueren. Deze methode gaat eerst in op wat 

goed gaat in de samenwerking en daarna op wat beter kan.
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Vaardigheden
•	 Organisch contact maken door in te voegen en deel te 

nemen, te luisteren, te observeren en aan te voelen waar 

behoeften liggen;

•	 Onderzoekende houding aannemen door verschillende 

perspectieven te verkennen en perspectieven van 

mensen samenbrengen en te willen leren van inwoners en 

wijkpartners.

Resultaten afstemming tussentijdse uitkomsten 
met vrouwen
In samenwerking met studenten worden allerlei activiteiten 

georganiseerd, zoals diverse workshops (rondom financiën, 

kunst), beweegactiviteiten (oefeningen, wandelen en 

beweegspelletjes), spelletjes (bingo, kletspot, quiz), 

gezondheidsvoorlichtingen (diabetes, gezonde voeding), 

uitstapjes (naar Saxion, de bieb en Intratuin) en leren over 

de Nederlandse taal en het aanbieden van activiteiten op 

de computer. Plezier, ontspanning, verbondenheid en leren 

van elkaar is het doel van samenkomen. De meeste vrouwen 

ervaren stress door gezondheidsklachten of zorgelijke privé-

situaties. Samen kletsen met elkaar en met ons is belangrijk 

voor de vrouwen. Onderwerpen van gesprek zijn vaak: familie, 

dagelijkse beslommeringen, (eet)gewoontes in verschillende 

culturen, de leefsituatie daar en hier, levensgeschiedenis 

en loopbaan. We starten vaak samen met bewegen; het 

wordt gemist als we daarmee niet gelijk beginnen. We 

geven aan dat we ook veel van hen leren o.a. over hun 

levens- en migratieverhaal, cultuursensitief werken, contact 

maken en non-verbale communicatie, onze blik verruimen 

en vaardigheden van wereldburgerschap ontwikkelen. 

Vrouwen gaan ervan stralen als we onze leerervaringen aan 

ze teruggeven. De ervaringen van vrouwen, studenten en 

wijkpartners over het activiteitenprogramma zijn positief.\

“Ik ben echt even weg, anders zit ik maar binnen in ons huis” - 

vrouw. “Als ik weer naar het buurthuis mag op maandagmiddag 

wordt mijn leven weer leuker" - vrouw. “De vrouwen vinden de 

bijeenkomsten hartstikke leuk, het krijgt steeds meer inhoud, 

het zorgt voor ontspanning en om even onder de druk van 

thuis weg te zijn van een zieke echtgenoot en kleinkinderen” - 

medewerker Voor-Elkaar Team. “Ik heb geleerd dat non-verbale 

communicatie onmisbaar is bij het communiceren met een 

taalbarrière” - vpk student. “Ik heb geleerd dat je altijd trots mag 

zijn op wat je kunt, in welke evensfase je ook zit” - student CB.

Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten
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Resultaten afstemming korte en lange termijn 
uitkomsten met wijkpartners
Over het algemeen is het van belang dat we, ook voor andere 

wijkopdrachten, aansluiten bij wat al is in de wijk; aansluiten 

bij het ritme van de wijk; dat meerdere inwoners participeren; 

het voordeel voor de wijk duidelijk is; en dat de wederkerigheid 

voor de inwoners helder is. Er moet worden voorkomen dat 

onderwijs- en onderzoeksactiviteiten leidend zijn en voor wat 

betreft de bijeenkomsten met de vrouwen moet ontspanning 

en plezier voorop staan. Belangrijke andere waarden van 

samenwerking zijn vastgelegd in de partnerschapskaart, 

zie figuur 10, zoals uitgaan van positieve gezondheid, het 

stimuleren van de eigen kracht en dat inwoners het gevoel 

krijgen van betekenis te zijn. Inmiddels zijn er meerdere 

groepen studenten betrokken in de wijk die werken aan 

opdrachten om nieuwe buurtinitiatieven op te zetten of aan 

opdrachten die wijkpartners ondersteunen in hun werk. 

Om ervoor te zorgen dat studenten goed hun weg kunnen 

vinden in de wijk, maar ook om elkaar te inspireren vindt er 

maandelijks een bijeenkomst plaats waarin studenten hun 

projecten presenteren en input vragen aan medestudenten, 

wijkpartners, docenten en onderzoekers waardoor er een 

learning community (LC) in de wijk is ontstaan. Tijdens de 

evaluatiebijeenkomst tussen Saxion (docent-onderzoekers) 

en wijkpartners werden met behulp van post-its antwoord 

gegeven op 4 vragen (waarderend evalueren), zie figuur 11:

•	 Wat gaat goed?

•	 Wat zijn de voordelen?

•	 Wat kan beter?

•	 Wat zijn de zorgen?

Wijkpartners geven o.a. aan dat de samenwerking met Saxion 

positieve resultaten oplevert. Zo is het activiteitenprogramma 

divers (creatief, sport en spel) en interactief waardoor er goed 

naar wensen en behoeften van de vrouwen wordt geluisterd. 

De studenten zijn respectvol in het contact met inwoners en 

wijkpartners, ze gaan relaties aan en stappen over hun eigen 

vooroordelen heen. Er is sprake is van een kruisbestuiving 

tussen jong en oud en de aanwezigheid van studenten in het 

buurthuis zorgt voor levendigheid. Ook geven wijkpartners 

aan dat studenten komen met nieuwe voorstellen en dat 

ze wijkpartners ondersteunen in hun werk. Op hun beurt 

dragen de wijkpartners bij aan de beroepsontwikkeling van 

de studenten. Wat nog beter kan is dat inwoners nog meer 

betrokken kunnen worden bij de eindproducten, dat de 

borging van een nieuw buurtinitiatief nog beter kan door Te
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inwoners vanaf het begin actiever te betrekken en dat de 

wederkerigheid soms in het gedrang komt doordat dit wordt 

overschaduwd door de eisen die school stelt aan de (eind)

producten van studenten. Met de uitkomsten van dit overleg 

wordt de partnerschapskaart aangevuld en in volgende 

evaluatiebijeenkomst met wijkpartners besproken en verder 

uitgewerkt.

Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten
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Wat vragen we van 
mensen?
• aan waarden?
….

• aan procesvaardigheid?
….

• aan inhoudscompetentie?
….

• aan reflectie/introspectie?
….

• …..
….

Wat vragen we van de 
omgeving?
• aan veiligheid?
….

• aan tijd?
….

• aan ondersteuning?
….

• aan verbanden?
….

• …..
….

Wat moeten we kunnen? (en 
vanuit welke rol)
• …..

• ….

• ….

Hoe communiceren we?
• …..

• ….

• ….

Hoe betrekken we iedereen?
• …..

• ….

• ….

RELATIES

Hoe gaan we kennis delen?
• …..

• ….

• ….

Hoe gaan we zeggenschap 
delen?
• …..

• ….

• ….

Hoe blijft ieder in eigen 
kracht?
• …..

• ….

• ….

Hoe beslissen we samen?
• …..

• ….

• ….

Ik vind ………geslaagd 
als
……

Ik vind ………geslaagd 
als
……

Ik vind ………geslaagd 
als
……

voorwaarden samenwerking succes

Invulkaart Partnerschap v2.0 ___________________

Stap 1Stap 2Stap 3Stap 4

Ik vind ………geslaagd 
als
……

Ik vind ………geslaagd 
als
……

+ =

Hoe ………………?
• …..

• ….

versie ingevuld door __________

Hoe ……………………………….?
• …..

WAARDENHANDELENCONDITIES
Tot stand gekomen in een partnerschap van HAN Sociaal, EMGO+, CSO, 

Zorgbelang met steun van ZonMW en Nationaal Programma Ouderenzorg
Meer info: Erik Jansen, kenniscentrum HAN Sociaal, erik.jansen@han.nl

Dialogisch model oorspronkelijk gebaseerd op: Hook, M.L. (2006). Partnering with patients: a  concept 
ready for action. Journal of Advanced Nursing, 56, 133-143 

In kleur afdrukken op A3-formaat  of groter!
http://blog.han.nl/wmowerkplaatsnijmegen/partnerschapskaart

Wat ga ik doen?
• …..
….

• ……
….

• …….
….

acties

Stap 5

+

ACTIES

Wat gaan we doen?
• …..
….

• ……
….

• …….
….

Wat vragen we aan 
anderen om te doen?
• …..
….

• ……
….

• …….
….
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Een vergeten generatie door Turkse-arbeidsmigranten

Figuur 10. Partnerschapskaart Rivierenwijk.



16

Te
ch

Yo
ur

Fu
tu

re
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Figuur 11. Input waarderend evaleuren.


